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Chyby, jejichz cenu nelze (spravné) secist
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Je zajimavé, 7e kdy7 se piSe o chybdch v aplikacich, pozornost se soustieduje hlavng na

problémy se zabezpecenim a aplikace jako webovy prohliZze€ a e-mailovy klient. Pfitom chyba
v tabulkovém procesoru miiZe vzhledem k jeho pouZiti zpisobit snad jesté rozsdhlejsi Skody.

Tlustrace: Nenad Vitas
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pred nékolika lety vykonny feditel Oraclu LARRY ELLISON prohldsil, Ze aplikace Microsoftu
nepfindseji skutecné inovace, pfece jen dodal ,,s vyjimkou Excelu®. Ve firemnim prostredi se
dnes Excel pouZivd Casto jako ndstroj spadajici do kategorie oznacované Business Intelligence,
kde konkuruje specializovanému softwaru o nékolik fadi draZ§imu. A je to zfejmé prave
mnoZstvi slozité provazanych dat, maker a dalSich vychytdvek v Excelu, které ve firemnim
prostredi predstavuje hlavni pfekdZku pro nasazeni Open Office.org.

Pravé zverejnénd studie pocitacovych védct z Oregonské statn{ univerzity (viz napr. ¢lanek

na Science Daily [viz: http://www.sciencedaily.com/releases/2007/06/070628071648.htm | ) ovSem
ukdzala odvracenou tvar tabulkovych procesort (obecné, nejenom Excelu). Je zajimavé, Ze
kdy? se piSe o chybdch v aplikacich, pozornost se soustieduje hlavné na problémy se
zabezpecenim a aplikace jako webovy prohliZe¢ a e-mailovy klient. Pfitom chyba v tabulkovém
procesoru miiZe vzhledem k jeho pouZiti zpisobit snad jesté rozsahlejsi Skody...

Hlavni ndplni studie ovsem nejsou chyby v programu jako takovém, ale chyby, jichZ se
dopoustéji uzivatelé. V USA odhadem kazdy rok v 11 milionech tabulkovych procesorti
uZivatelé vytvori 60 milioni seSiti (mimochodem trochu divné oznacen{ pro tabulku, Ze?). AZ
v 90 procentech z nich jsou chyby. S tabulkovym procesorem vesmes pracuji koncovi
uZivatelé, kteff se nevyznaji ve vSemoZnych kddech a vzoreccich; odvrdcenou strankou
obrovské funkcnosti téchto aplikact je (od urcité urovné pouZiti) jejich relativni sloZitost.
Auditofi jsou ddajné zoufali a jeden z nich se nechal slySet, Ze se jesté za celou svou kariéru
nesetkal s tabulkou, kterd by byla spravné. Nemusi jit pfitom jen o opravitelny ticetn{ problém,
na zaklad¢ t€chto dat se Casto délaji klicova obchodni rozhodnuti. A nenf viibec jisté, Ze se tyto
problémy tykajf jen velkych firem — byli byste ochotni ddt ruku do ohné tfeba za své faktury?
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Tym profesora MARTINA ERWIGA prisel kromé popisu problému s ndstrojem GoalDebug,
ktery by mél pomoci chyby odstrafiovat. NesnaZi se nic d€lat za uZivatele automaticky, ale
prosté postupuje podle Zebticku nejcastéjSich chyb (vyplnéni jiné buriky, pridani fadku na
Spatné misto, zdména plusu za minus...) a upozornuje na to, Ze v tabulce mtzZe byt praveé
prislusny problém. UZivatel si feknéme povsimne néjaké zjevné nesmyslné hodnoty, a program
ho upozorni, jak mohla chyba vzniknout, coZ by ji mélo pomoci opravit. Podrobny popis
ndstroje GoalDebug najdete zde na jeho strankdch [viz:
http://web.engr.oregonstate.edu/~erwig/papers/GoalDebug_VLHCCO05.pdf ]  [PDF, 1,25 MB], zdkladni
predstavu o rozhrani tohoto programu lze ziskat také tam [viz:
http://web.engr.oregonstate.edu/~erwig/GoalDebug/ ]

Jedinou, bohuZel dosti zdsadni vadou na krase je, Ze vlastni program nenfi ke stazeni. Prislusn{
védci zaloZili v Oregonu jako spin-off novou firmu, na kterou prevedli licenci. Zatim neni ani
jasné, pro jaké tabulkové procesory bude toto feSeni k dispozici, 1ze vSak alespori s nadéji
ocekdvat, Ze vydaji-1i tabulku s jejich seznamem, nebude obsahovat Zadné chyby.

Pavel Houser

Autor je redaktorem Scienceworldu .
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